
 

NOVO SSW 

 

O novo SSW é um módulo exclusivo para controlar Solicitação de Serviços sem limitar a quantidade 

de usuários. Este módulo é usado por qualquer usuário, que tenha adquirido a licença para essa 

finalidade, permitindo documentar a solicitação de serviços, sem consumir recursos de usuários 

simultâneos do módulo básico do Engeman®. 

 

Algumas de suas principais características: 

• Controle de solicitações de serviços via WEB Browser – Internet ou Intranet.  

• Controle de solicitações de serviços via rede local – Client/Server.  

• Controle de atendimento por priorização de Serviço.  

• Controle de aprovação dos serviços realizados.  

• Consulta as Ordens de Serviços geradas para cada solicitação de serviço. 

• Responsivo, possibilitando também o uso em dispositivos móveis. 

 

Neste documento serão detalhadas as diferenças entre o SSW.Net e o Novo SSW, conforme abaixo: 
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1- Principais diferenças 

As principais diferenças entre o SSW.Net e o Novo SSW são: 

 

Diferenças SSW.Net Novo SSW 

Login: A presença do 

Captcha no novo 

SSW garante mais 

segurança.  

 

 

 

  

Layout: O layout 

responsivo do novo 

SSW permite o uso, 

inclusive, em 

navegadores Mobile. 

 

 

 

 

 

 

  

Filtros rápidos: Além 

da tela de filtragem 

tradicional, o novo 

SSW inclui filtros 

rápidos para os 

status de solicitação. 

 

  

Interações: No novo 

SSW é possível 

interagir em 

mensagens, 

diretamente com a 

ordem de serviço, 

pelo botão de 

interações. 

  

 



 

2- Acesso 

 

O acesso ao novo SSW pode ser realizado utilizando a Autenticação de Domínio, ou seja, usuário e 

senha utilizados para acessar o Windows.  

Caso não queira utilizar este recurso poderá ser utilizado o mesmo usuário e senha do Engeman. 

Antes de acessar, por garantia de segurança, o usuário precisará responder ao código CAPTCHA. 

  

 

 

  



 

Após fazer Login no sistema será apresentada uma tela mostrando as empresas e filiais as quais o 

usuário tem acesso.  

Selecione a Filial que deseja acessar.   

 

 

  

   

  



 

Ao acessar o novo SSW o usuário encontrará a tela de filtros e o botão “Novo” para novas solicitações.  

   

 

 

                

  

  

  



 

3- Nova Solicitação 

  

Nesta tela o usuário cadastrará novas solicitações, preenchendo os seguintes campos da tela: 

 

• Filial: Escolha a filial para a abertura da solicitação. Caso o usuário não tenha acesso a 

outras filiais, esta opção não estará disponível.  

• Solicitante: É preenchido automaticamente. O solicitante é o funcionário que está 

relacionado ao usuário do sistema. Caso nas configurações gerais as opções de consistir 

usuário na solicitação estiverem desmarcadas, então será permitido alterar o solicitante 

padrão.  

• Solicitação: Deve ser preenchido de acordo com o que o usuário deseja.  

• Prioridade: Este campo tem que ser informado de acordo com o nível da prioridade da 

solicitação.  

• Prazo de Entrega: Deve ser preenchido com a data e hora de entrega da solicitação 

pretendida.  

• Aplicação/Equipamento Parou: Informe a Data e Hora que a aplicação 

(Equipamento) parou.   



 

• Aplicação/Equipamento: Para pesquisar, basta clicar no ícone  e pesquisar.  

• Centro de custo: Informe o centro de custo. Se informada uma aplicação, o centro de 

custo da aplicação será automaticamente replicado para este campo. Clique no ícone 

 para pesquisar qual centro de custo deve ser utilizado.  

• Setor Executante: Informe o setor executante. Clique no ícone   para 

pesquisar.  

• Cliente: Informe o Cliente. Se a aplicação informada possuir um cliente relacionado, 

este será automaticamente copiado para este campo.  

Clique no ícone  e indique qual cliente para a solicitação.  

  

• Adicionar Arquivo: 

Para 

enviar anexos, clique no menu ANEXOS, na lateral, para pesquisar e localizar o arquivo 

a enviar. 

 

 

• Ao terminar de preencher os campos da solicitação, clique em salvar para gravar a 

solicitação.   

                                     

  



 

4- Consultar Solicitação 

  

• Nesta tela o usuário poderá consultar as solicitações realizadas.  

• Selecione os filtros e pressione o botão "Filtrar".  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Existem algumas informações de grande importância ao rolar lateralmente e exibir as solicitações 

filtradas: 

 

• Código: Número da solicitação;  

• Data de Cancelamento:  estará preenchido caso a Solicitação seja cancelada, 

mostrará data e hora do cancelamento;  

• Motivo de Cancelamento:  estará preenchido caso a Solicitação seja cancelada, 

mostrará o motivo de Cancelamento;  

• Observações Cancelamento: estará preenchido caso a Solicitação seja cancelada, 

mostrará as observações informadas no cancelamento;  

• Status: este campo é atualizado de acordo com andamento da solicitação. Abaixo 

descrição dos status da solicitação.  

 

  



 

Os status têm o seguinte significado: 

  

  Status  Significado  

  

Aberta Não Avaliada  Quando uma nova solicitação é criada e ainda não existe 

nenhuma O.S. associada a ela.  

 

Aberta Aprovada Quando uma solicitação existente é aprovada pelo 

responsável e foram geradas uma ou mais O.S. para esta 

solicitação.  

  

Cancelada  Quando uma solicitação existente é reprovada pelo 

responsável. Neste caso, haverá o motivo do cancelamento 

desta solicitação.  

  

Concluída Não Avaliada Quando não existirem mais O.S. abertas para esta 

solicitação, ela estará concluída, mas ainda não foi avaliada 

pelo solicitante para verificar se o serviço requerido 

atendeu às suas expectativas.  

  

  Concluída Aprovada   Quando o solicitante aprova o serviço realizado.  

  

Concluída Reprovada  Quando o solicitante reprova o serviço realizado. Neste caso, 

ele deverá informar a justificativa de sua reprovação.  

  

Esses mesmos status estão dispostos como filtros rápidos para encontrar solicitações. 

 

 

  



 

Outras Funções nesta tela:  

 

   

   

• Editar: Permite que o usuário faça alterações na solicitação. Esta opção está 

condicionada às permissões de usuário.   

• Deletar: Permitirá excluir a solicitação. Esta opção está condicionada às 

permissões de usuário.  

• Visualizar O.S: Exibe as ordens de serviço vinculadas a uma solicitação. Cada 

solicitação exibirá uma lista com as Ordens de Serviços e detalhes que estão abertas 

para ela. 

 

 

 

Ao clicar em “Visualizar O.S” também é exibido, para cada ordem de serviço, o botão 

“Visualizar Interações” que mostrará mensagens trocadas entre solicitante e 

manutenção e possibilitará a inclusão de novas mensagens. 

 

 

  



 

• Avaliação de Serviços: Ao acessar solicitações com status “Concluída e Não Avaliada” 

será possível aprovar, reprovar e avaliar os serviços executados. 

 

 

 

 

 

 

Ao clicar em avaliação de serviços, os critérios poderão ser carregados e avaliados. 

 

 

 

Após a avalição e aprovação ou reprovação dos serviços, a solicitação assumirá os status 

“Concluída Aprovada” ou “Concluída Reprovada”, respectivamente. Nesses status, a 

avaliação pode ser apenas visualizada. 

  



 

5- Considerações Finais 

 

Esse módulo possui o intuito de ajudar a manutenção a fim de ter um padrão e documentar 

todas as solicitações de serviços realizadas para seus clientes internos e externos. 

O Módulo de solicitação de serviços não ocupa licença dentro do Engeman®, ou seja, não 

interfere no número de usuários simultâneos adquiridos. 

Integrado ao Engeman®, o sistema é programado para receber essas solicitações seja na tela 

como um alarme ou na barra de tarefas, dentro de um período determinado pela manutenção. 

Com isso ele recebe e pode ou não abrir uma O.S para a solicitação. 

 

Dica para prestadores de serviços de manutenção: Disponibilizar um link no próprio site para 

solicitação de serviços, através de um login e senha, o que demonstra uma facilidade para seus 

clientes. 

 

Dica para empresas em geral: Essa ferramenta instalada na intranet ou internet, permite um 

fácil acesso aos seus clientes internos (operadores de máquinas “produção”, colaboradores em 

geral “predial, hospitalar e infraestrutura, dentre outros...”). 

 

Em ambos os casos, para que a ferramenta seja disponibilizada na internet (acesso externo) 

será necessário verificar sobre os procedimentos com o responsável pela administração de sua 

infraestrutura de servidores, esta configuração não é realizada pela equipe de suporte 

técnico Engeman. 


