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PRECAUGOES GERAIS DE SEGURANGA

O Manual de Operagéo e Instalagao deste produto descreve como manusear o produto
adequadamente, bem como utiliza-lo de maneira correta e segura, evitando ferimentos
pessoais e perdas materiais.

Antes de realizar a instalagéo, leia atentamente as precaugbes de seguranga.
Certifique-se de compreender e de executar todas as precaugées importantes de
seguranga fornecidas abaixo.

Significado dos simbolos e marcagées:

A Adverténcia: O manuseio incorreto pode resultar em lesées pessoais ou perda
material.

A Atengéo: Indica que operagdes serdo afetadas por ignorar uma precaugao.

Apoés concluir a instalagdo, teste para verificar se o dispositivo esta funcionando
normalmente e entregue o manual ao cliente para que seja guardado em seguranca.

Descrigao dos icones

icone Nome

Proibido. Informagdes especificas sobre o item proibido sdo descritas nos icones
ou na forma de grafico ou texto proximo ao local onde o simbolo é encontrado.

Obrigatédrio. Informagdes especificas sobre o item obrigatério sdo descritas nos
icones ou na forma de grafico ou texto proximo ao local onde o simbolo € encontrado.

CNY%,

Solicite que seu distribuidor ou um profissional instale o produto.
A Instalagdo O pessoal de instalagado deve ter conhecimento profissional.

Adverténcia |comissionada | Ao instalar por conta propria, qualquer erro cometido durante as

operagdes podera causar incéndio, choque elétrico ou lesao.

- Nao use tintas combustiveis para pintar diretamente no produto,
Proibido . P
® pois isso pode causar incéndio.

Adverténcias

de uso Proibido Nao manuseie o produto com maos molhadas ou Umidas e nao deixe

que agua penetre no dispositivo, pois podera causar choque elétrico.

NOTA

A instalagdo ou conexao incorreta de equipamentos ou acessorios pode provocar
choques elétricos, curtos-circuitos, vazamentos, incéndio ou outros danos ao
equipamento. Utilize apenas acessorios, equipamentos opcionais ou pegas de reposicdo
fabricadas ou aprovadas pela Midea.

w
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A\ ADVERTENCIA

» Solicite ao distribuidor ou a um profissional que faga a instalagdo do produto.

* O produto deve ser instalado por técnicos profissionais. Os usuarios ndo estao
autorizados a instalar o produto por conta prépria; caso contrario, poderdo ocorrer
ferimentos pessoais, risco de choque elétrico, incéndio ou danos ao controlador.

» Qutros trabalhos de fiagdo elétrica devem ser realizados por um técnico profissional
de acordo com o diagrama de circuito. Todo o trabalho de fiagdo deve estar de acordo
com as especificacbes de seguranca elétrica.

» Consulte os Codigos e/ou Normas aplicaveis a instalagcao da unidade no local, de
maneira a assegurar que a instalacédo elétrica esteja de acordo com os padrées e
requisitos especifi cados. “Norma NBR 5410 Instalagbes Elétricas de Baixa Tens&o”.

« E proibido modificar o uso e funcionamento do produto sem autorizagéo.

« Néo instale o produto em locais propensos a vazamentos de gases inflamaveis. Gases
inflamaveis ao vazarem poderdo permanecer ao redor do produto e causar incéndio.

» Nao instale o produto em estagbes base e outros locais onde haja forte interferéncia
eletromagnética, onde poeira e outras particulas mintsculas possam se acumular
facilmente e em locais molhados ou facilmente expostos a agua e a luz solar; caso
contrario, os controles ou a tela sensivel ao toque (quando houver) poderdo funcionar
mal ou mesmo parar de funcionar.

* Instale o produto em ambientes internos, com distancia entre o local de instalagdo
e 0 piso superior a 50 cm e inferior a 200 cm.

* Mantenha o produto longe de outros dispositivos para garantir que haja espago
suficiente para instalagdo e dissipagdo de calor. Manter afastado de aparelhos de
aquecimento; caso contrario, o produto podera ndo funcionar corretamente.

* Em caso de mau funcionamento, entre em contato com um técnico profissional.
NAO desmonte ou repare o produto sem autorizagéo.

* N3&o instale o produto onde possa haver acesso facil por criangas.

A\ ADVERTENCIA

» Certifique-se de que os materiais de instalagao, teste ou aplicativos estejam em
conformidade com a legislagdo relevante.

* Retire e descarte quaisquer embalagens plasticas para que ninguém, especialmente
criangas, possa brincar com elas. Risco possivel de sufocamento.
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1 AMBIENTE DE EXECUGAO E INSTALAGAO DO SOFTWARE

1.1 Ambiente de Execuc¢ao do Software
Sistema operacional: WINDOWS?7 ou superior.
Resolugéo de tela: 1366x768 ou superior.

Configuragées do computador: O DPI do computador deve ser ajustado para 100% para
garantir que o software seja exibido normalmente.

1.2 Procedimento de Instalagao

1.2.1 Antes da Instalagao

Antes de instalar o software de diagnéstico no sistema Windows, pode ser necessario
instalar primeiramente o “Microsoft .NET Framework 4.7.2".

]

Cliqgue com o botao direito do mouse em Instalisetup, € selecione “Run as administrator” (executar
como administrador). Sera enviada uma notificagao se o “Microsoft NET Framework 4.7.2”
nao estiver instalado.

Cliqgue em “Install” (instalar) para acessar de forma automatica o site oficial da Microsoft
para baixar e instalar o Microsoft. Certifique-se de que o computador esteja conectado a
internet em todos os momentos.

Acesse o site oficial da Microsoft para também baixar e instalar o “Microsoft .NET
Framework 4.7.2".

Status = Requirement
Pending Microsoft .NET Framework 4.0 Full

[ Instal | [ Cancel J
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1.2.2 Instalagcdo

Clique com o boté&o direito do mouse em Instalisetup, e selecione “Run as administrator” (executar
como administrador). Aguarde até que a seguinte janela seja exibida e clique em “Next” (avangar).

## MDT -
Welcome to the MDT Setup Wizard

DI

The installer will guide you through the steps required to install MDT on your computer.

WARNING: This computer program is protected by copyright law and intemational treaties.
Unauthorized duplication or distribution of this program, or any portion of it, may result in severe civil
or criminal penalties. and will be prosecuted to the maximum extent possible under the law.

< Back - Cancel

Cliqgue em “Next” (avangar) para entrar no assistente de instalagéo e selecionar uma pasta.

# MDT - b

Select Installation Folder A

The installer will install MDT to the following folder.

To install in this folder, click “Next". To install to a different folder, enter it below or click “Browse™.

Folder:
C:\Program Files\MDTY Browse...

Disk Cost...

Install MDT for yourself, or for anyone who uses this computer:

(®) Everyone
O Justme

BTN v =
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Selecione a pasta de instalagao e o usuario do software e clique em “Next” (avancar).

OBSERVAGAO

Para garantir a execugdo normal do software, é necessario instala-lo em um disco que néo seja o
do sistema. Caso contrario, poderao ser encontrados erros como excegoes devido a permissdes
do sistema. E necessario ter privilégios de administrador para instalar e executar o software.

# MDT
Confirm Installation A

The installer is ready to install MDT on your computer.

Click "Next" to start the installation.

< Back Cancel

Clique em “Next” (avangar) e aguarde até que o MDT seja instalado.

# MDT
Installing MDT (.l

MDT is being installed.

Please wait...

ok New>
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Clique em “Close” (fechar) quando a seguinte janela for exibida.

i MDT — X

Installation Complete l

MDT has been successiully nstalled,
Click. "Close" to exit.

Please use Windows Update to check for any critical updates to the MET Framework.

< Back Cancel

1.2.3 Desinstalagao

Escolha “Control Panel” (painel de controle) > “Programs” (programas) > “ MDT ” > “Uninstall”
(Desinstalar), e clique em confirmar.

[mE|MDT Building Techology

Aguarde até que o programa seja desinstalado.

MDT

J[d| Please wait while Windows configures MDT
Ir:ﬁﬁ
5%

g

Apos o programa MDT ser desinstalado, exclua a pasta de instalagao manualmente. Se precisar
dos dados que foram usados pelo programa, salve o arquivo de banco de dados correspondente.
O caminho padréo de armazenamento do banco de dados é “path\Database folder”.

8
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1.2.4 Conexébes

ve “T/IR+" no X
“TIR"noY
| = ——— - — -

Adote o conversor de porta serial USB para conectar a porta XYE e implementar a conexao
entre o software e os dispositivos, onde X se conecta a RS485A, e Y se conecta a RS485B.

OBSERVAGAO

Consulte a porta serial RS485 no modo USB para conversor de porta serial USB, o qual
os clientes precisam adquirir separadamente.
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2 UTILIZAGAO DO MDT

2.1 Execugao do MDT

T
. U

Apds o MDT ser instalado, um atalho D €é criado na area de trabalho. Também é possivel
executar o programa “MDT.exe” correspondente diretamente do caminho de instalacéo.

OBSERVAGAO

» Esta versdo do software de diagnostico atualmente suporta apenas o sistema V8.

* O MDT comega a monitorar os parametros do sistema apenas quando a operagdo do
sistema esta estavel. Caso contrario, a busca do equipamento podera ser incompleta
ou incorreta. Recomenda-se iniciar o MDT quinze minutos apdés o sistema de
refrigerante ser ligado.

2.2 LOGIN

E necessario fazer o login por meio de um dongle. Antes de fazer login, insira o dongle.
A interface de login é conforme abaixo.

TS ES S S RN ENSE SN DN NS

Diagnosis Software

10
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Ap6s o login, entre na pagina conforme abaixo. O usuario deve clicar no botao “start monitoring”
(iniciar monitoramento) para iniciar o monitoramento do dispositivo.

2.2.1 Configuragées do Sistema

Ao clicar no icone de configuragéo do sistema a lista do menu de configuragéo do sistema
sera exibida conforme abaixo, incluindo as configura¢des de parametros, comunicagao, idioma,
unidade, atualizagdo de dados, obtengao de permissdes de controle e outras configuragbes
do menu de fungdes.

Diagnosis Software — (Bl

Parameter Setting

Serial Port Setting
Language Setting
Unit Setting
Data Refresh Setting
Obtain Control Permission

11
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2.2.1.1 Configuragao da porta serial

No menu de configuragbes do
sistema, cligue em “Serial Port Setting”
(configuragédo da porta serial) para abrir
a janela de configuragdes da porta serial
e nomeie a porta serial conectada.

A taxa de transmissdo é de 4800 por
padréo e nao precisa ser alterada.

2.2.1.2 Configuragao de idioma

No menu de fungéo de configuragbes do
sistema, clique em “Language Setting”
(configuragdo de idioma) para abrir a
janela de configuracéo de idioma.

Observe que areinicializagéo é necessaria
para algumas exibicées de dados apés a
troca de idioma.

2.2.1.3 Configuragao de unidade

No menu de funcdes de configuragao
do sistema, clique em “Unit Setting”
(configuracdo de unidade) para abrir
a janela de configuracdo da unidade.
Atualmente, a comutacdo do sistema
métrico e o idioma inglés s&o suportados.

A unidade padrao é métrica.

12

Serial Port Setting

Serial Port Name: >

Baudrate: | 4800

Language Setting

Language: English ¥

Partial data restart and takes effect! m Confirm

.
Unit Setting
Unit: Metric System >
J




DIAGNOSIS(A) Manual de Operacéo e Instalagéo
|

2.2.1.4 Configuragao de atualizacdo de dados

No menu de fungdes de configuragdo do
sistema, clique em “Data Refresh Setting”
(configuracdo de atualizagdo de dados)
para abrir a janela de configuracdo da Time (Seconds):|5
taxa de atualizagao de dados.

Data Refresh Setting

A taxa de atualizagdo padrdo é de 5
segundos.

A

2.2.1.5 Configuragao de parametros

No menu de fungéo de configuracdo do sistema, clique em “Parameter Setting” (configuracao
de paréametro) para abrir a janela de configuracéo, defina o sistema, a unidade terminal
(UT/IDU), a unidade central (UC/ODU) e outras propriedades de pardmetro do dispositivo
a serem exibidas. Em seguida, a lista de parametros exibira de forma dindmica o nome dos
respectivos atributos dos pardmetros selecionados e os valores dos parametros.

Parameter Setting

| System Parameter ODU Parameter IDU Parameter
Parameter Name Is Visible
Run Mode

Special Mode
Special Mode Steps
Special Mode Type
ODU No. 0 Is Online
ODU No. 1 Is Online
ODU No. 2 Is Online
ODU No. 3 Is Online
System Failure
System Heat Exchanger Status
Actual of No. Unit
Mode Priority Enable Sign
Mode Prohibit
Mode Priority
Fallback Requirements Are Not Met
Clear Current Fault
............................. IDU Shows the ODU Failure |
Communication Type
Capability Sign
Forced Start-Stop Sign

Over High Voltage
Save Cancel

HOWERO0O0OMRER~E”DOOODOR R - E

13
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2.2.1.6 Obter permissao de controle

No menu de fungédo de configuragao
do sistema, clique em “Obtain Control
Permission” (Obter permisséo de controle)
para abrir a janela de configuracao, insira
o cddigo de verificagdo aleatorio e obtenha
o controle avangado correspondente e a
autoridade da funcédo de controle do
desenvolvedor.

Obtain Control Permission

Verification Code: |

O codigo de verificagdo aleatério
deve ser fornecido pelo pessoal
técnico do mercado separadamente.

2.2.2 Monitor do Dispositivo

Ao clicar no botéo “Device Monitor” (monitor do dispositivo) & possivel visualizar os pardmetros
operacionais e os itens do menu de controle do dispositivo na interface abaixo.

O menu de parametros operacionais inclui menus de fungbes, como viséo geral do sistema,
lista de parametros, curva de parametros, sistema de refrigerante, etc., e o controle do
dispositivo inclui controle avangado e controles do desenvolvedor e outros menus de fungbes.

. . = X
Diagnosis Software

2022-08-25

09:55:25

@ Start Monitoring (O Stop Monitoring

Operating Parameters

System Overview
Parameter List
Parametric Curve
Refrigerant System
Device Control
Advanced Control

Developer Control

14
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Ao clicar em “Start Monitoring” (iniciar monitoramento), vocé entrara na interface conforme abaixo.

Diagnosis Software

@ Stop Monitoring

© Start Manitoring

Durante a inicializagédo do dispositivo conectado, o software buscara de forma automatica as
informagdes do sistema de refrigerante. Se a porta serial especificada néo estiver configurada
para comunicagéo, o software pesquisara de forma automatica todas as portas seriais até
encontrar uma porta serial que possa ser conectada ao dispositivo. Se houver uma porta
serial designada para conectar ao dispositivo para comunicagéo, o software se conectara
diretamente ao dispositivo por meio da porta serial designada.

Se a porta serial ndo puder ser conectada normalmente ou o protocolo do dispositivo ainda
nao for suportado (atualmente apenas o protocolo V8 é suportado), a mensagem abaixo sera
exibida para orientar o usuario a definir a comunicagéo da porta serial e informar a falha do
dispositivo de conexao. A interface é conforme abaixo.

Diagnosis Software

O o

@ Start Monitoring

Q

Failed to connect the device, please check the serial port

15
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Se for encontrado mais de um sistema de refrigerante, a janela abaixo sera exibida
para que seja selecionado um dos sistemas de refrigerante, e o software de diagndstico
monitorara apenas um sistema de refrigerante. Apds selecionar o sistema de monitoramento
de refrigerante, o usuario também podera alternar o sistema de refrigerante no menu de
monitoramento. Se néo for selecionado, o primeiro sistema de refrigerante sera usado para
monitoramento por padrao.

Diagnosis Software

O Strt Monitoring @ Stop Monitoring

(om) Select System

System 1

System 2
System 3
System 4
System 5
System 6
System 7

Ap0s selecionar o sistema, consulte a quantidade de unidades terminais e centrais do sistema
de refrigerante selecionado. Quando o software funcionar normalmente, este permanecera
no menu de visao geral do sistema da interface principal, o icone sera destacado com fundo
azul e a lista de dispositivos sera exibida. A interface é conforme abaixo.

Diagnosis Software

O surtMonicoing @ stop Monitoring System0 [

System Overview

System 1Dy Select Al =
Number of ODUorfine 3 Number of IDU online 3 - o-
s e Level e Heat ol = a-
ool llevel 4HP Fan  llevel 4HP Heat  Tlevel 4HP
Lock 1DU-0 Lok 1DU-1 Lok 10u-2 fomaee: st
P .s Ambient Temp. 251 AmbientTemp. 25 AmbientTemp. 249 Eetre
N N Pttt e Sl
\y Ny frorCade - Erorcade " Erorcade N e 30 0o
M
WEODU Type o0y s ®
Cool Mode ool
8 WP 8 Cool #®
V1 /05 0 IV RBS o
INV2 RPS 0 INV2RPS 0 Fan k3
Eror Code ~ EmorCode
oy (c]
Heat ¥
Sct Wind Level
Q il @
Up/Down Swing Lef/Right Swing|
INV1 RPS [} e R ©
INV2 ROS o
Error Code - CONFIRM

16
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2.2.2.1 Parametros operacionais

2.2.2.1.1 Vis&o geral do sistema

Ap6s inicializar e procurar o dispositivo, a interface principal da visdo geral do sistema é
exibida por padréo, incluindo o status do dispositivo conectado do sistema atual (nimero de
dispositivos online), a lista de unidades terminais e centrais e o painel de controle no lado
direito da unidade terminal. O nimero do sistema monitorado atualmente também ¢é exibido
no menu acima. Quando houver varios sistemas, o usuario também podera selecionar outro
sistema para monitorar.

Diagnosis Software

z0n25
11:15:27

Start Monitorin Stop Monitori
o P ing

System Overview

System U Select Al

Number of ODU online 3 Number of DU online 3
@ e a-
Lock
©opu OFF OLevel 4HP F: OLevel 4HP Heat 3Level 4HP = E
avel an OLeve = ovel 5
Lock. IDU-0 Lock DU-1 DI B
.& .s AmbientTemp. 251 Ambient Temp. EtTme
[ ] ] Set Temp. 26 Set Temp.
.. .. Error Code 701 Error Code ) 26 « ©
Master Stave-1
Ty VRFODU Type VRF 60U uto ®
Mode Heat Mode Heat
" 8 W s ool ®
INV1 RPS 10 INVIReS 10
INV2 RPS 0 INV2RPS ° Fan +
Error Code -~ Error Code
Ory ®
s ext #
.= E Set Wind Level
sisve-2 Q. ©
Type VRFoDU
Mode Heat Up/Dowin Swing Lef/Right Swingl
HP 8 -
D:
INV1 RPS 110 Q | (+]
INVZ RPS o
Ervor Code - CONFIRM

A direita da interface de visdo geral do sistema, ha um painel de controle simples da unidade
terminal que pode definir fungdes como ligar/desligar, temperatura, modo, nivel do vento,
oscilagao e bloqueio da unidade terminal selecionada.

O status “locked” (bloqueado) no painel direito significa que o controle remoto e o controle
remoto com fio estdo bloqueados. Mas como um dos dois esta bloqueado, o status exibido
no cartado do dispositivo sera exibido como bloqueado. Ao selecionar um dispositivo, clique
no botao “Select All 00" (selecionar tudo) no canto superior direito da lista de unidades
terminais para selecionar todos os dispositivos ou clique no cartdo do dispositivo para
selecionar e desmarcar.

Quando selecionado, o icone “[V|” aparecera para indicar que a selegéo foi aplicada,
permitindo um controle flexivel do dispositivo.

Quando apenas um dispositivo é selecionado, o painel de controle direito sincroniza os
estados do dispositivo com o painel de controle.

Quando vérias selegbes séo feitas, o primeiro estado do dispositivo é exibido por padréo.

Quando o sistema falhar, o cddigo de erro marcado em vermelho aparecera no cartédo do
dispositivo. O usuario podera clicar no cédigo de erro para exibir os detalhes do cédigo na
janela abaixo e clicar no botao “X” no canto superior direito para fechar os detalhes do codigo.

17
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Parametros da Unidade Central (UC):

Manual de Operacéo e Instalagéo
|

Tipo Unidade central
O modo de operagdo da unidade central inclui
Modo principalmente desligamento, resfriamento, aquecimento,
ventilador e outros modos.
HP HP da Unidade central

Frequéncia do compressor 1

Frequéncia do compressor 1 da UC (ODU)

Frequéncia do compressor 2

Frequéncia do compressor 2 da UC (ODU)

Cadigo de erro

Cadigo de erro da unidade central

Parametros da Unidade Terminal (UT):

Esquerda Médio Direita
Linha 1 | Modo Nivel do Vento HP
Controle remoto bloqueado, controle com
fio bloqueado.
) Enderego da
Linha 2 | « ock” quando o controle remoto ou com Em branco UT (IDV)
fio estdo bloqueados. Caso contrario,
sera “Unlock”.
Linha 3 | Temperatura ambiente
Linha 4 | Ajustar temperatura
Linha 5 | Cadigo de erro
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A imagem da unidade terminal de varios tipos de modelo é diferente conforme exibido abaixo:

Unidade Terminal do Tipo Antigo
Abreviatura: IDU (UT)

Unidade Terminal do Tipo Antigo
Abreviatura: IDU (UT)

Unidade Terminal Hi Wall
Abreviatura: WALL

Duto de Média Presséao Estatica A5
Abreviatura: M-DUCT

Duto de Baixa Pressao Estatica A5
Abreviatura: L-DUCT

Tipo Duto Americano
Abreviatura: VERT

Duto de Alta Presséao Estatica
Abreviatura: H-DUCT

Cassette 4 Vias Compacto
Abreviatura: COMPACT

Piso e Teto
Abreviatura: C&F

Unidade de Piso (encoberta)
Abreviatura: FS

Unidade de Processamento de Ar Externo
Abreviatura: FAPU

Ventilador com Recuperagéo de Calor .
Abreviatura: HRV % e

OBSERVAGAO

Os modelos séo distinguidos de acordo com o protocolo. Se o pacote atual ndo estiver
dentro do intervalo valido, este sera exibido como icone do cassette de 4 vias de tamanho
normal por padrdo. A unidade terminal do tipo antigo ndo sera reconhecida, por padrao
esta sera exibida como icone do cassette de 4 vias de tamanho normal.
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2.2.2.1.2 Lista de parametros

Ao clicar no icone de monitoramento do dispositivo, , clique no botao “Parameter List”
para entrar na interface da lista de parametros da seguinte forma: incluindo o titulo de
navegacao “parameter list’, a seta para esquerda ( ao lado do titulo que permite ao
usuario retornar a pagina de visao geral do sistema. O lado esquerdo € a lista de unidades
terminais e centrais on-line e o lado direito inclui a lista de parametros do sistema, lista de
parametros da unidade central e a lista de par@metros da unidade terminal.

Alista de parametros do sistema é sempre exibida por padrao. Somente quando a unidade
central for selecionada que a lista de parametros exibira a lista de parametros da unidade
terminal e central correspondente, permitindo uma visualizagao flexivel dos parametros
do dispositivo.

A seguir esta a exibicdo de parametros das configuragbes padrdao do sistema. Se for
necessario visualizar mais parametros, o usuario pode selecionar as propriedades
do parametro a serem visualizadas pela fungdo de configuragdo de parametros em
configuragdes do sistema. Para operacdes detalhadas, consulte a fungéo de configuragéo
de parametros em configuragdes do sistema.

R

2022-08-25

10:44:04

Diagnosis Software

1O Start Monitoring @ Stop Monitoring

£ Parameter List

System System Parameter List
¥ ooy = System RunMode | Special Mode  Special Mode Sti Special Mode Ty | System Failure  System Heat Exc Actual of No. Un Mode Priority En| Mode Prohibit | Mode Priority
= - o Cool Normal 0 Normal = 1 0 Tre  |No Mode Prohib Automatic priort
oDU-0 %]
Communication Capability Sign Over High Voltag Over Low Voltag Compressor Star Other Heat Sour Overheat Exhous ODU Overmatch  System FT TeMin TeMax
o =2 Rs485 NO 0 0 Normal Enable [ o 0 0 25 25
opu-2 = -
ODU Parameter List
gy 0DU Address Fault Energy Needed { Compressor 1 H: Compressor 2 Hi Fan 1 RPM(rpm) Fan 2 RPM(rpm)  EXVA(pls) EXVE(pls) EXVC(pls) EXVDipls)
1DU-0 %] o [} 0 0 0 o 0 480 0 0 °
1DU-1 I 1 0 0 4 o [} 0 480 0 o 0
) 2 2 0 0 0 o [ 0 480 0 0 [}
0DU Address sv2 sv4 svs sve sv7 svea sves sT1 12 13
o oFF OFF OFF oFF oFF oFF OFF oFF oFF OFF
1 OFF OFF OFF oFF OFF OFF OFF oFF OFF OFF
2 OFF OFF OFF OFF OFF OFF OFF OFF OFF OFF

1DU Parameter List

2 0 84 249 189 - - - 0 Heat NO

IDU Address  Operating Gear « Run Auto (Fixed) Set Gear of DC | Set Auto (Fixed) | Set Temp.(C) Dual Set Point C: Dual Set Point H Humidify Set Val| SetDry Temp. | T2 Temp.(Q)
0 1 YES 0 YES 2 26 23 0 ] 25
1 1 VES 0 YES 2 22 22 127 ] 25
2 1 NO 3 NO 2% 28 26 65 1 25

IDU Address | T28 Temp.(C) | T2ATemp.(C) Up and Down Sv Left and Right S\ Running Dry Cor Formalidehyde C Outdoor Temp.( Humidification | teTemp('C) | Air Quality
0 2 25 Turn off Auto-sw Turn off Auto-sw oN
1 25 245 Turn off Auto-sw Turn off Auto-sw oN

OBSERVAGAO

“«

Se o parametro nédo for informado ou o valor informado for invalido, sera exibido por
padréo e, quando o mouse for posicionado sobre o pardmetro, o contetdo completo do
pardmetro atual sera exibido em uma “bolha” (baléo de nota).
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2.2.2.1.3 Curva de parédmetros

Ao clicar no icone de monitoramento do dispositivo, clique no botéo “Parameter Curve”
para entrar na pagina de fungédo da curva de parametro conforme abaixo. A pagina inclui
o titulo de “parameter curve” (curva de parametro) e a seta para a esquerda do titulo de
navegacao < O usuario pode clicar nesta seta para retornar a pagina inicial de viséo geral
do sistema. O lado esquerdo da pagina mostra o dispositivo que esta online; o meio é a parte
da curva, incluindo a legenda, cursor, intervalo, rolagem automatica, segmento, exibigéo
do titulo do eixo Y, expanséao, propriedades do eixo Y e outros botdes de funcdo. Legenda,
rolagem automatica, segmentacéo, exibicao de titulo do eixo Y, atributos do eixo Y e outras
fungbes sao selecionadas por padréo, onde a segmentagéo indica se eixo Y é exibido de
maneira segmentada ou em um eixo Y separado; a direita esta a lista de atributos, incluindo
atributos do sistema, atributos da unidade central e atributos da unidade terminal.

Diagnosis Software

< Parametric Curve

- o T ————

s | oo | o

e I
@ Special Mode Steps

System

e

oou-0
@ Special Mode Type

@ Sstem Heat
Exchanger Status

@ Superheat

oDu-1
oou-2

v oy
10U-0 @ Special Mode1

10U @ Special Mode phase

= @ system 1
® st
@scs
0
o

®

* Quando os atributos do dispositivo sdo usados como a divisao do eixo Y, o nimero de
segmentos do eixo Y sera exibido conforme a quantidade de atributos selecionados.
Este € o método padrdo. Apds os dados do dispositivo e dos seus atributos serem
selecionados, a interface é exibida conforme abaixo:

Diagnosis Software

v [interval (7] Auto Scroll ) Subsec
i) [0 [ o0
property | Property | Property
@ T8 Temp

@ TLTemp

@ THL Temp

@ T9Temp.

® ToTemp

Plate Heat Exchanger
@ Outlet Temperature

Exhaust Overheat
° TdSH

@ Current IAC

@ ACvoltage Vac

Exhausttemp 1
L4 @7c1)

@ Return temp 1 (T71)

@ Idct
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* Quando o dispositivo é selecionado como divisdo do eixo Y, o numero de segmentos do
eixo Y sera exibido conforme a quantidade de dispositivos selecionados.

Em seguida, selecione os atributos dos dispositivos para que sejam exibidos nos
dispositivos correspondentes. A interface € conforme abaixo:

Diagnosis Software

yuen | oo | oy
e | ey
@ T28 Temp.

@ T2A Temp.

Water Level Switch
© Status

@ Water Pump

@ Mode Confiit

Electric Auxiliary
© fieating

@ Does Pump Feedback
@ T1Type

@ Anti-Freezing

@ Anti-Cold Wind

@ Humidification

@ T4 Temp

@ Wind Speed Gear

@ static Pressure

@ Constant Air Volume

intenal il Return
© Opening

* Quando o mouse esta posicionado na curva, é possivel ampliar e reduzir o eixo X e o eixo
Y rolando o botdo do mouse. As curvas e legendas exibidas acima também podem ser
selecionadas clicando duas vezes para definir a cor e o estilo da curva conforme abaixo:

- 0Ox

Diagnosis Software
20220022

System | oDU | 1DV
property | Property | Property

@ Eneray Needed for
Operation

System

@ v

oou-0

]

mpressor 1 H
opu-1 © Compressor 1 Hz
obu-2 © Compressor 2 Hz

v oy @ Fan1RPM

o Line Color: @ Fan2RPM

3]

= i Line Style:  ——— =

oo

@ ExvC

@ BxvD
@ svi
@sv
@ sv3
@sv4
@ svs

10U

@ sv6
@ sv7

* Quando o mouse é posicionado em ambas as extremidades do eixo Y, o icone de diregéo
para cima e para baixo “]” ¢é exibido, e a escala das propriedades do eixo Y pode ser
ampliada e reduzida. Quando o mouse esta posicionado no lado esquerdo do eixo Y,
e o icone de gesto ¢é exibido, a rolagem da curva e a escala do eixo Y podem ser
realizadas. O mesmo acontece com o eixo X, mas desta vez o icone de diregcdo muda
para a esquerda e para a direita “«>”, o qual pode perceber a mudanga de tempo.
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* Quando o mouse estiver posicionado na cor da lista de atributos a direita, também é
possivel definir a cor atual dos atributos. A cor da curva, a cor dos atributos e o estilo da
curva sao validos apenas na sessao atual e as configuragdes padrao serdo restauradas
apos o fechamento do software.

* Quando o cursor € marcado, uma linha vertical vermelha é exibida e o cursor pode ser
arrastado usando o mouse. Ao soltar o cursor, o valor do parametro onde o cursor esta
sendo exibido no momento é mostrado na legenda.

Diagnosis Software

< parametiic
iterl () Auto Scroll () Subsecion (7] Veais T Dispay [ Exend
Systn System | DU | 10U
) property | property | property
bl @ 128 Temp.
oo =)
@ T2 Temp.
oot @ Woter Level swich
oou-2 Status
== @ Water Pump
ov0 = @ Mode Contit
o Electric Auillary
@ Lcating
1ovz
@ Does Pump Feedback
@ T Type

@ Anti-Freezing
@ Anti-Cold Wind
@ Humidincation
@ TaTemp

@ Wind Speed Gear
@ Static Pressure

@ Constant Air Volume

intemal O Retun
° Opening

» Quando a faixa superior € marcada, uma area retangular cinza (func¢éo de cursor duplo)
sera exibida. Arraste-a para a esquerda e para a direita e a legenda calculara e exibira
de forma automatica os pardmetros maximo, minimo, médio e outros na area atual.

Diagnosis Software

) Auto Seroll [ Subsection [ V-asis
System | oD 0y
property | Property | Property
@ 128 Temp.

© T2A Temp.
Water Level Switch

© Stars
@ Water Pump

@ Mode Confilt

Electric Auiary
© jieating

@ Does Pump Feedback
@ T1Type

@ Anti-Freezing

@ Anti-Cold Wind

@ Humidification

@ T4Temp

@ Wind Speed Gear

@ Static Pressure

@ Constant Air Volume

internal Ol Return
@ Gpening
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* Ao marcar Expand (expandir), a exibicdo de toda a curva sera ampliada.

- ox
Diagnosis Software -

02.08.25
O Start Moritoring @ Stop Moritoring 19:19:01

2.2.2.1.4 Sistema de refrigerante
Apo6s clicar no icone de monitoramento do dispositivo , clique no menu “Refrigerant
System” para entrar na pagina de fungéo do sistema de refrigerante, conforme exibido abaixo.

* Quando o mouse esta posicionado no diagrama do sistema, o usuario pode rolar o
mouse para ampliar e reduzir o diagrama do sistema. Por fim, pressione a tecla “ESC”
do teclado para redefinir para o estado inicial.

Diagnosis Software

@ Start Moritoring O Stop Monitoring

< Refrigerant System

OBSERVAGAO

O diagrama do sistema de refrigerante ndo exibe os parametros especificos das UTs e UCs,
mas apenas o diagrama de operagéo das UCs. O diagrama do sistema de refrigerante da
UC exibe apenas o diagrama de operagéo basica e as alteragbes do status real do corpo
da valvula ndo séo exibidas no diagrama do sistema de refrigerante.
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2.2.2.2 Controle do dispositivo
2.2.2.2.1 Controle avangado

Apés clicar no icone da fungdo de monitoramento do dispositivo -, clique no menu
“Advanced Control” para entrar na pagina da fungéo de controle avangado conforme abaixo.
Selecione “Outdoor unit control parameters” para que a lista de controle de parametros da
unidade central seja exibida abaixo; selecione “Control parameters of indoor unit” para que
a lista de controle de parametros da unidade terminal seja exibida abaixo.

Ha também uma caixa de pesquisa de parametros acima para pesquisa difusa de
parametros de controle.

Diagnosis Software

< Advanced Control

System | system Parameter List [Search control parameter Q
o 2 Systom RunMode | Special Mode |Special Mods Ste Specisl Moda Ty, System Fakire |System Heat Exch Actual of No. Uni = R
oo 2 3 cool = s |
Mode Prioity Enc_Mode Prohibit | Mode Priorty | Communication _Capability Sign Over High Voltag Over Low Voltage Compressor Start | Choice Davice =
SO Tue  NoMode Prohibi Automaticpriorit  RS485 o Normal Ensble
s E1 1 00 parameter st
vt 0DU Address Fault |Energy Needed fd Compressor 1 Hz| Compressor 2 Hz | Fan 1 RPM(rpm) | Fan 2 RPM(rpm) | EXVA(pl)
1ou-0 (%] ° ° ° ° ° ° ° °
10U-1 =] 1 o 3 o o o 3 3
B 2 2 3 o o o 3 3 o
ODUAddress | EXVE(PE) XVl Vol v sva svs sve
o o o o or orF oF oFF
1 o o o o or o o
2 o o o or or o oF
10U Parameter List
10U Address Error  Operating Capaci IDU T1 Temp.(C) Return Air T1 Tem Outlet TermpTa(X| PM2S(ug/m3) | CO2(ppm)
3 3 o 251 21 = 2 Z
1 3 3 2 2
2 o o 249 189 ”
10U Address  Outlet Temp. Ta Auto Mode Set Gear of OCF. iced)
3 o cool ves 1 ves o ves
' 3 Fan no ' ves o ves
2 ) Heat No 3 No 3 No ] Batch Control [ ox |

ApOs obter a permissao de controle, uma lista de parametros de controle dentro da
permissao de controle correspondente sera exibido a direita.

Diagnosis Software

O Start Monitoring @ Stop Moritoring

< Advanced Control
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=
=
—

opu-1

oou-2

v iU
1U-0

10U-1

= U2

System Parameter List
System RunMode | Special Mode |Special Mode Ste Special Mode Ty System Failure _ System Heat Exch Actual of No. Uni
[ Cool Normal 0 Normal = s )
Mode Priority En:Mode Prohibit _Mode Priority | Communication” Capability Sign Over High Voltag Over Low Voltage Compressor Start
True  NoMode Prohibi Automatic priorit  RS485 No o o Normal Enable
DU Parameter List
ODU Address Foult Energy Needed f Compressor 1 Hz Compressor 2 Hz| Fan 1 RPM(rpm) Fan 2 RPM(rpm)  EXVA(p)
[ [ ) ° o [ o )
1 [ 0 o o [ o o
2 [ o 0 [ [ o o
ODUAddress | EXVB(pls) EXVClpls) EXVDIpls) sva sva svs svs
[ [ o o ofF oFF oFF oFF
1 o 0 ° ofF oFF oFF oFF
2 [ ) o ofF oFF oFF oFF
ODU Address w7 svaa svee Bl s12 s Water Pump
[ oFF oFF oFF ofF oFF oFF o
1 oFF oFF oFF oFF oFF oFF o
2 oFF oFF oFF oFF oFF oFF )
ODUAddress | Crank1 Crank2  HestExchangerS T3Temp(Q) = T3BTemp(C)  T4Templ(’C) High Saturation T
[ [ ) 3 2 - 2 2
1 [ ) 3 2 - £ 2
2 [ o 3 2 - 2 2
ODU Address _ High Saturation T High Pressure(MF Low Pressure(MP., T8Temp(C) | TLTemp(Q)  THLTemp(Q)  TOTempiQ)

Search control parameter

0D Control

Choice Device |
Manual control
EXVA

Manual control
xve

] Batch Control

1DU Control
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Em seguida, selecione o dispositivo na lista suspensa, insira o valor de controle correspondente
no item de controle de parametro correspondente, clique no botdo Send para enviar o
comando de controle ou clique em “Batch Control” (controle de lote) para enviar o comando
para varios equipamentos e varios parametros. Apds a transmiss&o, um prompt de mensagem
sera exibido conforme abaixo:

‘ Diagnosis Software

O Start Monitoring @ Stop Moritor

system-0__ |

< Advanced Control
System System Parameter List Search control parameter Q
= System RunMode | Specisl Mode  Special Mode Ste Special Mode Ty System Faiure Systen Heat Exch Actusl of No Ui R oo
= 3 Cool Normal o Normal 1 s
00U-0
= Mode Pririty En¢Mode Probibit | #1=4x Rsesa: | Famioivcsion | £omctitia.rive ncesttick vetie—|s s Low Voltage CompressorStart | | Choice Davice | IDU-0  +
oou-1 z
s = Tue | NoMode Prohibi o o #1 Runring T 2
DU Parameter List. :m"';;h
ume i =
i ODU Address Fault 2RPM(pm) | EXVAls) ]
1DU-0 ° ° The command has been sent. 5 Fioo fonspeed )
P 3 F Please wait for the device to refresh g 73 fomeac ey 8
automatically!
1ou-2 £ 2 2 ) Setting
ODUAddres: | EXVEIGls) svs sv Sl ]
o Ll on o Automatic Wind =
Soeed Wi ]
2 o on s
SetTem.
[Ep— B
Upper and Lower e
1DU Address Emor |Operating Capaci IDUT1 Temp.('C) Retun Air T1 Ten Outlet TempTa(X PM25(ug/m3) | CO2(ppm) S
0 o 7 21 21 2767 2767 s2767 U ofy 8
wina
1 o » 2 2 22767 2767 s2767
. 2 3 7 249 29 32767 2767 sa767
G IDUAddress | Outlet Temp. To Actusl Operation  Auto Mode  Operating Gear o Run Auto (Fixed) Set Gear of DCF. Set Auto (Fxed)\
o s cool No 2 No 2 o
1 54 Cool No 2 No 2 o
2 5 Cool NO 2 No 2 o [l Batch Control  ([ETSN

Clique em “OK” para fechar o lembrete da mensagem.

2.2.2.2.2 Controle do desenvolvedor

Ap0s clicar no icone de monitoramento do dispositivo |-/, clique no menu “Developer Control”
para entrar na interface da funcao de controle do desenvolvedor conforme abaixo:

Diagnosis Software

O Start Moritoring @) Stop Monitoring

< Developer Control

- System Parameter List Q
System RunMode | Specal Mode |Specisl Mode Ste|Special Mode Tyr| System Filure |System Heat ExchlActual of No. U
o Cool Normal o Nomal = s o
o0u0
Mode pririty ¢ Mode Prohibit  Mode Priorty | Commurication” CapabiltySign Over High Voltag Over Low Voltage CompressorStart | Choice Device =
% = o
oo True | NoMode Prohibi Automatic priort,  RS485 No o o Normal Enable
obu-2 i i e Ot B G ORI YT TeMin TeMax g Tamin
v o o ) o 0 2 2 2767 2
B OStmin DSHSCO) scseo TestQ) TestQ) T2msce) TPMin  Backeup Run Type
- - - P 2 ° - o
U1
Back-up Run Stat
Uz

Notin Backup Ru

1 Batch Control [ o |

As etapas da operacao s&o as mesmas do controle avangado com a premissa de que a
lista de controle de parametros correspondente sera exibida somente apds a obtengéo da
autoridade de controle, caso contrario, estara vazia.
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2.2.3 Processamento de Dados

Ao clicar no icone de processamento de dados , a seguinte lista de menu de funcdes
sera exibida, incluindo uma lista de fungdes como salvar dados, exportar dados e carregar
dados do historico.

Diagnosis Software Ao

Start Moritoring Stop Moritoring

Save Data
Data Export

Load Historical Data

2.2.3.1 Salvar dados

Clique em “Save Data” (salvar dados), especifique o enderego do caminho dos dados salvos,
edite 0 nome do arquivo dos dados salvos, e entdo os dados serdo salvos no arquivo do
caminho do diretério especificado.

2.2.3.2 Exportar dados
Data Export Export Format

Clique em. Data Export” (exportagéo de'z 00Dy e
dados), a janela para salvar dados sera 11DU

exibida conforme ao lado:
Export Time

Start Date: | 5

End Date: | 5

Selecione a UT e a UC a serem exportadas,

e o formato dos dados exportados devera ser

em EXCEL. Selecione o intervalo de tempo de

exportagao, clique em “Export”, e especifique

o caminho do arquivo de exportagéo para 0
entrar no processo de exportagdo de dados, K
em seguida, sera exibida uma janela pop
up com a informacao “please wait” (favor
aguardar). Clicar no software neste momento,
podera ocasionar uma falha no software.
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O formato de nomenclatura padrdo do
arquivo de dados é “AAAAMMDD” e, em
seguida, a janela de lembrete é exibida

conforme ao lado: :
Exporting data successfully

2.2.3.3 Carregar dados do histoérico

Quando o software de diagndéstico comecgar a monitorar o dispositivo, um arquivo de
banco de dados sera salvo na pasta Diretorio de Instalagdo/Banco de dados (installation
directory\Database). Clique no menu “Load Historical Data” e uma janela de arquivo sera
exibida para selecionar o arquivo de banco de dados do histérico a ser visualizado. Apds
0 carregamento, o usuario podera inserir os dados do historico. A interface da lista é
conforme abaixo:

Diagnosis Software

@ start Monitoring

O stop Monitoring

< Parameter List « ® Db 2022/9/1 9:1621 10/2108
Systom System Parameter List
| ol 2 System RunMode | Special Mode Special Mode St Special Mode Ty System Failure System Heat Exc Actual of No. Un Mode Priority En Mode Prohibit | Mode Priority
— e o OFF PumpDown 4 Preheat - 1 o True No Mode Prohib Automatic priori
0DU-0 2 8 P
Communication Capabilty Sign Over High Voltai Over Low Voltag Compressor Star Other Heat Sour Overhest Exhaus. ODU Overmatch  System FT TeMin Tehdax
L ] RS485 No 3 o Normal Enable 0 o [ o 2 2
opu-2 G} ~
ODU Paramater List
v 7
L2 ODU Address Fault | EnergyNeeded | Compressor 1 H Compressor 2 i Fan 1 RPMpm) Fan 2RPM(rpm) | EXVA(pls) EXVB(els) BOVC(pl) EXVDIpls)
iou-0 %] 3 0 0 0 0 0 0 s2 o o o
1DU-1 4] 1 0 0 0 0 o o 52 o 0 0
— 2 2 0 0 ) 0 0 [) 52 o 0 0
0DU Addres: v sva ws w5 svr svea sves sm s m
0 oF orf off oFF oFF ofF oFF oFf oFF oF
1 ofF off off oFF oFF ofF oFF oFf oFF oFf
2 oFF orf off oFF oFF oFF oFf oFf oF oFF

IDU Parameter List

1DU Address Eror  Operating Capac IDUT1 Temp.CC Return Air T1 Tei Outlet TempTa( PM25(ug/m3) | CO2(ppm)  Outlet Temp. Ta Actual Operatior| Auto Mode
o 0 0 2 2 E szt 32767 o Cool No
1 o o 25 2 32767 32767 32767 o Cool NO
2 0 0 2 2 32767 32767 32767 o Cool NO

1DU Address | Operating Gear « Run Auto (Fixed) Set Gear of DC | Set Auto (Fixed) Set Temp.(C)  Dual Set Point Ci Dual Set Point H Humidify Set Val| Set Dry Temp. | T2 Temp.(C)

o 1 ves 0 ves 26 2 2 o ] 2
1 1 VEs 0 ves 2 2 2 127 0 2
2 1 NO 2 NO 28 2 ] [ 1 25

O canto superior direito da interface exibe o nimero do quadro de dados atual, clique no botéao
@ para reproduzir os dados de forma automatica, clique no bot&o “4q” para visualizar o
quadro de dados anterior, clique no botao “ [>[> para visualizar o préximo quadro de dados
ou insira diretamente o numero do quadro correspondente “___121 /663" para pular para o
numero. Caso esteja sendo monitorado, os dados histéricos ndo poderéo ser carregados
e o software também exibira uma janela de notificagdo do lembrete.
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2.2.4 Diagnéstico de Falha

Clique no icone de diagnéstico de falhas (I para abrir o menu de fungdes do médulo de
diagnostico de falhas. A interface é conforme abaixo:

Diagnosis Software

@ Start Monitoring O Stop Monitoring

@
947

Fault Code Management

Cliqgue no menu “Fault Code Management” (gerenciamento de cédigo de falha) para entrar
na seguinte interface:

Diagnosis Software
@ Stort Moritoring © Stop Monitoring

& Fault Code Management

Fault Code | DeviceType vl

Fault Versior Device Type Fault Code  Fault Name Description Fault Cause Operation
Compressar pratection hut down -
va oou A0 ‘emergency shutdown of Outdoor Units  All Qutdoor Units stop running Darmaged autdoor unit main control bosrd: [ocui
Q Centralized controller command
Evro codes ae isplayed only on master sins.
A6 shows The Outdoor Unit at address X i in error(x=12,3
v oou s Now slave urit rror Al utdser Units st ranning Criven machine i in emor =3
i Erorcodeae cilayedony on mastrurie
ioes not match the ma || Model error of Inverter driver board
v ooy Anx X All The model of Outdoor Uit is incorrectly set.
Error zods i displayed on the unit with the srror Main control board iz damaged
Now Recireulation Fen{1] s in error T sale conect Recrclatontn nd RechlonFan
ve ooy 553 Noux Recirculation fan error Al units stop running. =3
5 i The Recicistion an powe supply s damaged
Ertor code s displayed on the unit with the error ptiymiottolrighiiin
Outdoor Unit has no address.
va ooy co Outdoor Unit has no address The ODU with error can ot run. Cia DOUs addrncs e ot o0t semeged
The master outdoor unit cannot communicate with indoor u 0119907 main control board is damags
- il et bl
ve ooy a2 The address The address of O repeated. Dormaged autdoor mein con

1The three-core shield cable s ot nuse o the siel layer

2The communication cable is not tightened or the surface ¢

3 cable is disturbed by

The communicaioncable s disconnested ot i bad conta - Eueg)
ication cables onnected hand in hand or

Communication error between IDU and ODU
v ] 21 2 1DU and ODL All
Error code is only displayed on the master unit

d d.-m-gnd.
8.0utdoor main control board is damagt
The thrsecore shied cable s notin ummd.. shield layer it

i s srned oy swong
The nurberof online indoor waits s smllr tharth confi The commenicabion coble s Jscnmected o inhad contoc

v ] 25 Abnormal reduction in the number of indoo) All units stop running. Communication cables are not connected hand in hand or t
Error code is only displayed on the master unit ‘The address of an indoor ur
Indoor main control boar maged.
Ouitrimr sin. rmbond s is Asmanad
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A pagina inclui uma fungao de consulta para consultar as informagdes do respectivo codigo
de erro de acordo com o codigo de erro de entrada ou inserir o tipo de dispositivo para
consultar o tipo relevante de informagdes da lista de cédigos de erro. Ao clicar no botéo
M (Detalhe), a janela de detalhes do codigo de erro sera exibida conforme abaixo:

A01 Code Detail

X

Fault Code |AO1
Fault Name emergency shutdown of Outdoor Units
Fault Version V8 Device Type|ODU

Description Compressor protection shut down
All Outdoor Units stop running

Fault Cause Damaged outdoor unit main control board.
Centralized controller command

Error codes are displayed only on master uint.

Menu option
NCO=3BNCI=37

‘CNS5/CNS6 short CNSS/CNS6 open
circult circuit

Error In the main

control board

Replace the main-
control board

afterss?

O usuario pode fechar a janela de detalhes do cédigo de erro atual clicando no botédo “X”
no canto superior direito. Quando o mouse esta posicionado no fluxograma, o usuario pode
aumentar e diminuir o fluxograma rolando o botao do mouse.

31



DIAGNOSIS(A) Manual de Operagéo e Instalagéo
|

2.2.5 Atualizagcao do Firmware

Ao clicar no icone de atualizagédo do firmware “{1'”, o usuario podera entrar na pagina de
atualizagao do firmware conforme abaixo. Estéo incluidas fungdes relacionadas a atualizagédo
do firmware, como consultar a versao, criar programas, criar tarefas de atualizagéo e atualizar.
Existe um titulo de navegacao pelo qual o usuario pode voltar através do botao ( para a

pagina Visdo Geral do Sistema.

Diagnosis Software

System-0  E

O stop Monitoring

< Firmware Upgrade

Device address Product Type Device Type. Current Version Time

Product Type | Device Type Program version Address Size Create time Remark

Add Task

Task Name Program version Product Type | Device Type  Device address Task Type Remark TaskStatus  Upgrade Time Operation

2.2.5.1 Consulta de versao do firmware

Ao clicar no botdo “Firmware Version

Query”, a seguinte janela sera exibida. Type Selection

Em seguida, insira as informagdes S o
relevantes, como o tipo principal e o Main Type: | ¥

subtipo correspondente ao dispositivo, S e

para encontrar as informagdes de b Do ‘ : o

versao do firmware do dispositivo.

Apds a conclusédo, clique no botao
“Confirm” para pesquisar a lista de

informacdes de versdo do firmware

dos dispositivos sob o sistema de

monitoramento atual.
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Quando houver muitos dispositivos, o usuario podera verificar as informag¢des de versdo do
firmware do dispositivo correspondente puxando a barra de rolagem para baixo.

O usuario também podera clicar no botao (Cancelar) para cancelar a consulta da

versao do firmware.

Diagnosis Software

@ Stop Monitoring

System-0 &

O Start Monitoring

£ Firmware Upgrade

Product Type Device Type
VRF ODU V8 0DU
VRF ODU V8 00U
VRF ODU V8 00U

'
Product Type | Device Type Program version Address
| Add Task
2 Task Name Program version Product Type

2.2.5.2 Adicionar programa

Ao clicar no botdo “Add Program” na
pagina de atualizagao do firmware para
abrir a janela de adicionar programa,
edite as informagdes correspondentes,
como o enderego de deslocamento
(padrao como 0x00) e o tamanho do
deslocamento (padrdo como 0x80) e
outras informagdes necessarias para
preenchimento de acordo com as
informacgdes de firmware carregadas.

Ao clicar no botdo “Upload Files” na
janela de adicionar programa, selecione
0 arquivo do programa de atualizagéo do
firmware para concluir o carregamento.

Curres
PFO0020071M_20221 .31
PFO0020071M_20220630 V12.3 |
PFO0020071M_20220630 V12.3 Nokrr

nt Version

2022-08-26 13:5;
2022-08-26 13:52:24
2022-08-26 13:52:25

Time

3:52:23

Remark:

Size Create time Remark
Device Type | Device address | Task Type| Remark Tosk Status]  Upgrade Time Operation
Add Program
Offset Address: | 0x00
OffsetSize: [0x80
Program Files: Upload Files |
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2.2.5.3 Adicionar tarefa

Ao clicar no botéo “Add Task” na pagina

de atualizagdo do firmware, sera exibida Add Task

a janela de adicionar tarefa, insira o ok Nome:
nome da tarefa e selecione o tipo de
atualizacdo (executar imediatamente
ou adiar a execuc¢do). Se o usuario Upgrade Time: o
escolher executar imediatamente, néo
sera necessario definir o horario de
atualizagéo; se o usuario escolher adiar Upgrade Objects: v
a execugao, precisara inserir o horario [ Broadcast
de atualizacdo, escolher o arquivo de ‘
atualizacdo e o objeto de atualizagéo. ]
Atualmente, apenas a atualizagéo

de dispositivo Unico e a atualizagao

de transmissao sdo permitidas. Se a

atualizagéo “broadcast” for selecionada,

todos os dispositivos correspondentes

ao programa do firmware selecionado

pelo sistema atual serdo atualizados sem

selecionar o objeto de atualizagéo.

Upgrade Type: | Execute Immediately v

Program Files: v

Clique em “Confirm” para concluir a adigdo da tarefa ou clique em “Cancel” para cancelar a
adigdo da tarefa. A lista de tarefas final € conforme abaixo:

Diagnosis Software _ 0

System-0

Start Monitorin Stop Monitorin
9 9

< Firmware Upgrade

Device address Product Type Device Type. Current Version Time.
81 VRF ODU V8 oDu PF00020071M_20220630 V12.3 NoEmr 2022-08-26 13:52:23
82 VRF ODU V8 oDu PF00020071M_20220630_V12.3_NoErr 2022-08-26 13:52:24
83 VRF ODU V8 obuU PF00020071M _20220630_V12.3 NoErmr 2022-08-26 13:52:25
[ Add Program
Product Type ~ Device Type Program version Address Size Create time Remark
ibu_va =) (Test-NoPQFanErr)PFO0021014M220728VS 0 128 2022-08-26 14:06:11
Add Task
Task Name Program version Product Type | Device Type  Device address Task Type Remark Task Status  Upgrade Time Operation
Test (Test-NoPQFanEm)PFO0021014M220728VE DU V8 [ 1 Delayed £ Unexecutec 2022-08-27 14:06:53 | [EEH
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Clique no botado “Delete” nos detalhes da tarefa para exclui-la; Clique no botdo “Detail”
para entrar na janela de detalhes que inclui informagdes importantes, como endereco do
dispositivo, versdo de atualizagdo, progresso e status da atualizagdo. Clique no botéo
“Terminate Upgrade” para encerrar a tarefa de atualizagéo e clique no botao “Query Upgrade

Status” para consultar o status de atualizagéo da tarefa.

Upgrade Details Query Upgrade Status X
Device Address Upgrade Version Time Qrogress Status

0 (Test-NoPQFanErr)PF00021014M220728V51.2. 2022-09-19 14:20:07 0% Upgrading

i | (Test-NoPQFanErr)PF00021014M220728V51.2. 2022-09-19 14:20:07 0% Upgrading

2 (Test-NoPQFanErr)PF00021014M220728V51.2. 2022-09-19 14:20:07 0% Upgrading
2.2.6 Ajuda

Clique no icone de ajuda (@ para abrir uma janela com as informagdes relacionadas, como
versdo do software e direitos autorais. Ao clicar no botdo “X” no canto superior direito da

janela, o usuario podera fechar a janela atual.

Diagnosis Software
Version 2.0.0.2

Warning: This computer program is prote:

©2022 Diagnosis Software,All Rights Reserved.
ed by copyright and

international conventions. Unauthorized reproduction or dissemination
of the Program or any part thereof will be subject to severe civil and
criminal sanctions and prosecution to the fullest extent permitted by law.
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Idea

SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor
3003 1005 (capitais e regides metropolitanas)
0800 648 1005 (demais localidades)

www.carrierdobrasil.com.br

A critério da fabrica, e tendo em vista o aperfeicoamento do produto, as caracteristicas
daqui constantes poderdo ser alteradas a qualquer momento sem aviso prévio,

Fabricado na China e comercializado por Springer Carrier Ltda.

Fabricante/Produtor

Nome: GD MIDEA HEATING AND VENTILATING EQUIPMENT CO, LTD ) N
Pais de Origem: CHINA, REPUBLICA POPULAR Um produto { Midea




