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A HISTORIA DO
AR-CONDICIONADO

Em 17 de julho de 1902, Willis Carrier desenvolveu o primeiro sistema moderno
de ar-condicionado, lancando uma industria que mudaria a maneira como
vivemos, trabalhamos e nos divertimos.

O projeto foi elaborado para tratar um problema de qualidade do ar na grafica
Sackett- Wilhelms, em Nova York. A partir dai, foi estabelecido que um sistema
de ar-condicionado deveria executar cinco funcdes basicas: controle de
temperatura, controle de umidade, controle de circulacado, ventilacdo e limpeza
do ar.

Carrier inventou o primeiro equipamento de ar-condicionado tipo spray do
mundo em 1906. Na época, ele era capaz de lavar, umidificar ou desumidificar
o ar. Foi um marco fundamental para o aparelho de ar-condicionado moderno.

Em 1911, a Formula Psicrométrica Racional de Willis levou a ciéncia para o que
foi o projeto que faltava nos sistemas de ar condicionado, o que fez de Carrier
uma referéncia internacional.

A Carrier Engineering Corporation inaugurou seus primeiros escritdrios nos
Estados Unidos em 12 de julho de 1915, nas cidades de Nova York, Chicago,
Filadélfia, Boston e Buffalo. Um legado que se expandiu para o mundo inteiro,
tornando-se sinbnimo de qualidade e inovacao.

Primeira Instalacao
de Ar-Condicionado

Carrier
(Grafica no Brooklyn,
Nova York)




PARCERIAS DE SUCESSO

A Carrier é lider mundial na fabricacdo de equipamentos de aquecimento, ventilacédo,

condicionamento de ar e sistemas de refrigeracdo, com presenca em mais de 170 paises.

No final da década de 70, passou a fazer parte da United Technologies Corporation (UTC), um

conglomerado de empresas multinacional.

A companhia chegou ao Brasil em 1983 por meio de uma joint venture com a Springer, empresa
pioneira que lancou o primeiro aparelho de ar-condicionado da América Latina no final dos

anos 50.

A unido da forca empreendedora da Springer com a expertise da Carrier fez da Springer Carrier

lider absoluta no mercado brasileiro de ar-condicionado.

Em 2011, a Carrier assinou um acordo para a formacdo de uma outra joint venture, desta vez
com a Midea, uma das maiores fabricantes de eletrodomésticos e condicionadores de ar do
mundo, para a fabricacdo e distribuicdo de produtos de ar-condicionado no Brasil, Argentina e

Chile. O acordo marcou a criacdo da Midea Carrier ABC JV.

No Brasil, a Midea Carrier ABC JV é detentora das marcas Midea, Carrier, Springer, Toshiba
(para distribuicdo de ar-condicionado) e da Totaline, rede de lojas prdprias com pecas e

equipamentos de refrigeracdo e ar condicionado.

Assim, é possivel oferecer solugcdes completas para climatizacdo residencial, comercial e de
grandes obras.
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Willis Carrier

@
1902

Willis Carrier
inventa o
Ar-Condicionado
Moderno.

A Springer Carrier
langa o primeiro chiller
de condensacao a ar
linha 30G.

Carrier Service

LINHA DO TEMPO

Willis Carrier funda a
Carrier Engineering
Corporation.

1915

A Springer

Carrier

lanca a
B Carrier

Service.

Charles Springer

:&4. ) funda a Springer

< . & Cia em
1o. Chiller Porto Alegre.

1934

1922

Carrier inaugura o Springer
primeiro chiller =~
centrifugo de

b 1
grande capacidade [

para conforto.

Willis Carrier &
nomeado como
uma das 100
personalidades
de maior
influéncia do

Século XX. Fabrica

1993

1994 2000

A Springer Carrier
Carrier lanca a inaugura a mais
plataforma moderna entre as 85
global de fabricas da Carrier
chillers Carrier Corporation no
30HX/30GX Mundo.

no Brasil.

Chillers Carrier RS eglale[=1g

1SO 9000 A Sprimger
Carrier recebe

m sua primeira

1SO 9000 Certificacdo

\ E I E / ISO 9000.

A Midea Carrier é
escolhida como

A Midea Carrier
garante presenca

em 9 dos 12 fornecedora
estadios da Copa preferencial para
do Mundo do climatizar o Parque
Brasil. Olimpico dos Jogos

Inverter Brasil

do Rio 2016.

2016
¢

2013

A Midea Carrier lanca Copa do Mundo
a nova plataforma de e
Large Splits, o

Ecosplit. O primeiro e

2015

A Midea Carrier lanca a
= nova plataforma de chillers
} modulares, o Aquasmart
30E. O primeiro e Unico

Unico equipamento chiller com tecnologia

com tecnologia s g8 DC inverter desenvolvido no
DC Inverter § Brasil.

desenvolvido no
Brasil.

Olimpiadas Rio

o




América Latina

D
1958

A Springer

lanca o primeiro
ar-condicionado da
América Latina.

A Springer
Carrier lanca
linha de chillers
Aquasnap
modelo 30RAP.

2001
®

Aquashap

o
2017

A Midea Carrier
lanca a linha de
chillers a ar
30RS.

A Springer
inicia a fabricagao
de refrigeradores
comerciais.

1983

Refrigeradores

Carrier 30RB

@
2005

Chillers Brasil

1984

Sob superviséo da
Carrier Corporation
a Springer Carrier
inicia a fabrica¢éo

A Springer Carrier
lanca o primeiro
chiller nacional
modelo 30HR.

1986
¢

de chillers
centrifugos no
Brasil.

A Springer
Carrier climatiza
as principais
instalacdes dos
Jogos
Panamericanos
do RJ.

2007
¢

A Springer Carrier
lanca a plataforma
global de chillers
Carrier 30RB no
Brasil.

A Midea
Carrier lanca a
linha de
chillers a ar
30XS.

2018

Jogos
Panamericanos RJ

e

RIOS?

2.000.000

¢
2019

Tecnologia e
inovacao: novos
produtos rumo aos
2.000.000 TR de
chillers no Brasil.

Olidea @D

¢
2011

Rooftops Chillers

A Carrier
Corporation

se une a Midea
Corporation
através de uma JV,
criando a Midea
Carrier ABC.

A Midea Carrier
lan¢ca uma
plataforma
global de chillers
30XW/30XA e
de Rooftops
50TC no Brasil.



O VALOR DO SERVICO CARRIER

A Carrier Service Brasil é a divisdo de servico de manutencao oficial da marca
Carrier. A empresa compromete-se a zelar pela tranquilidade dos clientes,
apoiando arealizacdo dos objetivos do seu negoécio e mantendo o funcionamento

continuo e eficiente do seu equipamento resfriador de liquido.

PARA CUMPRIR COM SUAS EXPECTATIVAS,
A CARRIER SERVICE DISPONIBILIZA:

PROXIMIDADE E CAPACIDADE DE RESPOSTA
Os técnicos da Carrier Service sao preparados para atuar de forma imediata. O~
funcionamento do seu equipamento esta assegurado por programas de servico

altamente eficazes.

CONHECIMENTO E CONSULTORIA

Experiéncia avancada, elevados conhecimentos logisticos e disponibilidade
de sistemas de informacdo de alta capacidade. Toda nossa expertise converge
para oferecer aos nossos clientes um servico continuamente personalizado. A
equipe técnica da Carrier Service Brasil - através da utilizacdo de ferramentas
de precisdo reconhecidas pelos mais rigorosos programas de certificacdo -
pode ajuda-lo a encontrar a melhor solucao e eficiéncia energética para o seu

equipamento.

PROATIVIDADE

Os programas de servicos desenhados pela Carrier Service Brasil vao ao
encontro das necessidades do cliente, permitindo cumprir os requisitos
normativos e satisfazer as especificacdes detalhadas para o funcionamento dos
equipamentos. Isto otimiza tanto o rendimento dos sistemas de climatizacdo

como do seu proéprio negdcio.

PRESENCA EM MAIS DE
DISPONIBILIDADE*

60 PAISES | 24h POR DIA

7 DIAS POR
110 ANOS | SEMANA

DE EXPERIENCIA

A Carrier Service propde uma oferta de servicos avancados com base em
procedimentos de monitorizacdo segura, o que lhe permite controlar seu
eguipamento e receber recomendacdes dos nossos peritos.

* Em func¢do do servico contratado.




6 PRINCIPIOS

.. DE ATUACAO
IRRENUNCIAVEIS

EXPERIENCIA ° 35 anos atuando no setor no Brasil;
E CAPACIDADE: ° Formacao técnica continua;

e Equipe técnica propria;
* Ferramentas especificas;
» Apoio técnico de elevada qualidade.

GARANTIA ° Treinamento continuo dos técnicos pela Carrier dos EUA;
. . e
DE QUALIDADE: anemmento dg pecas orlglngls, e
* Rigoroso cumprimento da legislacdo técnica e de seguranca;
* Ferramentas de alta qualidade.

CAPACIDADE ° Cobertura em todo o territério nacional;
. * Resposta 365 dias por ano, 7 dias por semana e 24h por dia, conforme
DE RESPOSTA: 0 servico contratado;
» Técnicos especializados com formacao legal e técnica aplicavel.

SEGURANGCA: ‘ Todas as intervencdes estdo sujeitas a avaliacdo das situacoes de risco;
e Orientacdo conjunta com o cliente para medidas de correcao;
* Realizacdo de formacao bianual e auditorias internas de seguranca
no trabalho;
e Cumprimento da legislacao aplicavel de prevencao, protecdo e
coordenacdo de seguranca.

EXTENSA GAMA ° Programa Técnico: modernizacdo/atualizacdo de unidades e
DE PRODUTOS implementacao de sistemas de comunicacdo e monitoramento;
E SERVlCOS' . Prog.rama de Serwcg. m:‘m.utenca.o Preveptlya, C'orretlva e Pred!tlva,

» Servicos de modernizacao: retrofit em painéis elétricos descontinuados
e CAG’s (Central de Agua Gelada);

» Comercializacdo: pecas originais para equipamentos chillers e VRF;

» Servicos de automacao: implementacdo de sistemas de controle predial
(CAG, lluminacdo e medicdo de insumos).

MEIO ‘G Programa de servicos desenvolvido sob as diretrizes de manipulagdo
AMBIENTE: e controle de insumos, gestdo, reciclagem e descarte de residuos de
acordo com a legislacdo vigente.



TREINAMENTO CONTINUO
DA EQUIPE TECNICA

PROGRAMAS DE CAPACITACAO

A Carrier Service realiza treinamentos constantes para a equipe técnica com instrutores da nossa
matriz nos EUA, para atualizacdo das tecnologias e diagndsticos.

O acesso as ultimas informacdes de engenharia e manutencdo é atualizado. Nossa expertise

ajuda a garantir que seu sistema tenha um altissimo desempenho operacional.

PROGRAMAS DE SERVICO

Para assegurar os mais elevados indices de confiabilidade, eficiéncia energética, seguranca e
longa vida util dos equipamentos, a Carrier Service oferece experiéncia técnica através de uma
vasta carteira de programas de servicos.

Disponibilizamos para nossos clientes as modalidades contratuais Standard, Plus e Full Protection
Plan (FPP), todas pensadas para a sua maxima tranquilidade. Desenhado de forma especifica,
cada programa ¢é adaptado as suas necessidades e as exigéncias de instalacéo.

ESCRITORIOS INDUSTRIA



CARRIER SERVICE STANDARD

Carrier Service Standard é o contrato de acompanhamento desenvolvido para clientes que
necessitam do conhecimento e suporte do fabricante.

VANTAGENS:

* Manuteng¢des preventivas programadas;
* Atendimentos emergenciais (priorizados
pelo fabricante de acordo com o SLA);

* Treinamento operacional e no¢cdes basicas
de refrigeracéo;

» Desconto na compra de pegas;

» Software de gestdo de manutencao;

e Suporte e consultoria técnica por
engenheiros;

* Manuteng¢des preventivas programadas;
* Realizacdo de pequenos reparos durante

as inspecdes preventivas em até duas

horas, desde que o cliente possua as
O contrato Carrier Service Standard é ideal para atender as necessidades dos

pecas in |OCO. nossos clientes, tais como Hotéis e Resorts. Com o controle das manutengdes
programadas e o acompanhamento dos técnicos periodicamente, as
paradas ndo programadas sdo minimizadas, garantido o funcionamento
total dos equipamentos.

CARRIER SERVICE PLUS

Carrier Service Plus é o contrato de cobertura que inclui reparos em até duas horas durante
a manutencdo preventiva e fornecimento de pecas a partir de uma lista predeterminada,

minimizando o periodo de indisponibilidade do equipamento devido a tramites comerciais.

VANTAGENS:

* Manutengdes preventivas programadas;

* Atendimentos emergenciais (priorizados
pelo fabricante de acordo com o SLA);

* Treinamento operacional e no¢cdes basicas

de refrigeracao;

» Desconto na compra de pecgas;

» Software de gestdo de manutencéao;

* Fornecimento de pecas pré-determinadas;

* Agilidade na execug¢ao dos servicos
corretivos com substituicdo imediata dos
componentes;

e Suporte e consultoria técnica por

O contrato Carrier Service Plus € recomendado para grandes centros
comerciais, como shoppings centers e edificios corporativos, onde o

- . rapido fornecimento das pecas previamente acordadas agiliza o reparo dos
° Manutencoes prevent|vas prog ramadas. equipamentos, reduzindo o tempo que eles ficam parados.

engenheiros;



CARRIER SERVICE FULL PROTECTION PLAN - FPP

O Full Protection Plan (FPP) é o Contrato de Cobertura Total da Carrier Service, criado especialmente
para atender todas as exigéncias dos clientes que necessitam de um atendimento personalizado e
diferenciado. Além disso, o contrato assegura cobertura sobre pecas e servicos.

Com o FPP, o cliente terd conhecimento antecipadamente dos gastos para a manutencao de seus
chillers, sem alteracdes dos valores ao longo dos meses e com o recebimento de apenas uma
fatura mensal. Assim, o cliente Carrier, além de toda a comodidade que desfrutard mensalmente,

tera o sistema de ar condicionado sempre em excelente estado de funcionamento.

VANTAGENS:
* Provisionamento anual de verba
para manutencdo sem custos adicionais;
e Cobertura total de pecas;
» Cobertura total de mao de obra;
* Software de gestdo de manutencéo;
¢ Cobertura total das manutencdes
preditivas programadas;
* Manutenc¢des preventivas programadas;
e Suporte e consultoria técnica por engenheiros;
* Manutenc¢des preventivas programadas;
¢ Atendimentos a chamados emergenciais sete

dias por semana, 24 horas por dia, de acordo
com o SLA;

e Treinamento operacional,;

° Agllldade Na execugao dOS Servicos corretivos Em industrias, hospitais e data centers, quando ocorre a parada do
. .~ equipamento, as consequéncias financeiras e humanas podem ser de

com su b5t|tU|CaO tOtal dOS COmponenteS; grande impacto. Para esses casos, recomendamos o Contrato Carrier

) R X i Service Full Protection Plan (FPP), para que todas as intervencdes

° Suporte e consultoria técnica por engenhelros. programadas e emergenciais sejam realizadas, minimizando o tempo

de parada do equipamento.

MANUTENCAO PREDITIVA

CARACTERISTICAS:

De acordo com o manual de IOM (instalacdao, operacdo e manutencdo), estabelecemos um
conjunto de medidas para a verificacdo periddica programada, a fim de avaliar o estado da
unidade. O Programa de Preditiva foi estabelecido para uma analise continua através de linhas
de tendéncias, obtendo alertas antecipados sobre possiveis avarias.

VANTAGENS:

¢ Avaliacdo de indicadores por equipe especializada;

¢ Minimizacdo de paradas ndo programadas, garantido o funcionamento total dos equipamentos;
¢ Coletas realizadas por aparelhos de alta tecnologia.



ANALISE DE VIBRAGAO

CARACTERISTICAS:

De acordo com os limites de vibracdo preestabelecidos, podemos monitorar possiveis desgastes
no conjunto mecanico através de coletas continuas, mantendo o sistema em pleno funcionamento.

VANTAGENS:

* Monitoramento constante pela
Carrier Service;

* Planejamento e gestdo de pecas e
reparos;

* Aumento da confiabilidade;

* Monitoramento através de linha
de tendéncia;

* Baixo custo de aquisicao.

ANALISE DE OLEO

CARACTERISTICAS:

A analise periddica das principais caracteristicas do éleo tais como viscosidade, acidez, conteudo
de dgua ou conteldo de outros elementos, permite verificar o nivel de desgaste dos componentes
e garantir uma correta lubrificacdo, proporcionando um maior ciclo de vida das unidades.

VANTAGENS:

¢ Monitoramento constante pela Carrier Service;

« Evita possiveis falhas mecanicas prematuras, prolongando a vida util do compressor;
¢ Baixo custo de aquisicao;

* Substituicdo do 6leo mediante analise laboratorial.




PAINEL DE POTENCIA, TERMOGRAFIA E VERIFICACAO DA QUALIDADE
DE ENERGIA

CARACTERISTICAS:

A preditiva em painéis de poténcia refere-se

a inspecao interna em todos os dispositivos
elétricos, realizando a termografia e a
verificacdo da qualidade de energia, bem
como as medicdes estaticas dos SCR’s,
Diodos, Indutores, Capacitores, aquecimento
excessivo em componentes e cabos e possiveis

perturbacdes elétricas, entre outros.

VANTAGENS:

e Menor risco de parada;

e Evita o superaguecimento interno de
placas, indutores e cabos;

» Baixo custo de aquisicdo.

RETROFIT DE PAINEIS DE COMANDO
E POTENCIA

MODERNIZACAO EM PAINEIS ELETRICOS

CARACTERISTICAS:
Alguns componentes de equipamentos antigos (1I9XL / 19XR / 30GXB / 30HXC, entre outros), tais
como placas eletrbénicas, controladores, painéis de comando e poténcia, foram descontinuados.

Aos clientes que tém esses equipamentos, oferecemos a solucdo de modernizacdo a fim de
manter o sistema de controle atualizado, eficiente e integrado as versdes atuais de software.

Podem ser aplicados de acordo com a necessidadae de funcionamento do seu equipamento.

ANTES DEPOIS
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VANTAGENS:

» Atualizacdo para linha tecnoldgica de ponta;

» Substituicdo de painéis de poténcia nos modelos: Variador de Frequencia, Soft Startere Y / A;
* Menor risco de parada por alarmes;

* Melhor operacao do chiller e facil navegacao;

» Aumento da eficiéncia energética e maior tempo de resposta dos controladores.

ANTES -~ DEPOIS

MANUTENCAO PROGRAMADA

MANUTENGCAO EM COMPRESSORES

CARACTERISTICAS:

De acordo com as manutencdes preditivas programadas, recomenda-se a substituicdo dos
rolamentos e a verificacdo interna dos componentes eletromecanicos a fim de prolongar a vida
util dos compressores.

VANTAGENS:

* Pecas totalmente originais;

* Melhor custo x beneficio;

* Aumento da vida util do compressor;

e Reducdo de paradas repentinas ou danos
desastrosos ao compressor.




LINHA DE PECAS CARRIER

PECAS ORIGINAIS PARA SEU CHILLER E VRF

» Pecas originais

* Entregas programadas
* Precos competitivos

* Rapida resposta

Compressores; valvulas EXV e termostatica; motores e ventiladores; sensores e transdutores;
linhas de dleos; filtros de 6leos e secadores; pressostatos; placas eletrénicas; toda linha de pecas
para VRF.

LINHA DE AUTOMACAO

CARRIER CONTROLS

Divisdo de automacdo que traz solucdes inteligentes para cada necessidade. Dispomos de
recursos da mais alta tecnologia para o monitoramento remoto, proporcionando agilidade no
atendimento, além de pré-avaliacdo técnica do chiller.

AUTOMAGAO - LINHA I-VU

Em automacdo, atuamos com a linha mais completa da Carrier denominada i-Vu, lancada no
Brasil com a finalidade de atender as necessidades do mercado. Trabalha na automacdo das
CAGs, trazendo os melhores resultados possiveis para os clientes a nivel de operacdo e controle.
Com o sistema de monitoramento remoto, os técnicos podem identificar necessidades de acdes
ou tomar acdes preventivas, dependendo das analises realizadas no sistema.



O sistema de automacdo da linha i-Vu BacNet® fornece tudo que vocé precisa para acessar,
gerenciar e controlar sua CAG ou seu prédio, incluindo a poderosa interface do usuario i-Vu plug-
and-play, controladores BacNet® e equipamentos de ultima geracdo.

O i-Vu Building Automation System da Carrier transforma equipamentos e controles em
uma rede facil de entender e monitorar. O sistema de automacao i-Vu mantém a equipe das
instalacdes conectadas aos seus sistemas de ventilacdo e ar condicionado (HVAC) 24 horas por
dia, possibilitando a integracdo com os sistemas de iluminacao, dados, seguranca e sistemas
auxiliares.

e
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GERENCIAMENTO DE SISTEMA - 1-VU

» Controle de fabrica automatizado por uma biblioteca comprovada de algoritmos especificos de
aplicacdo, apoiados pelos recursos completos do UTC-CCS;

* Custo de instalacdo reduzido vs. solucdes de engenharia personalizadas e de IHM de facil
utilizacao;

» Facil acesso a dados historicos de desempenho em tempo real;

« Hardware e software facilmente dimensionaveis, permitindo a expansao/atualizacdo econdémica
da planta;

* Os programas sao facilmente modificdveis em campo, permitindo requisitos de sistema
exclusivos;

* O design permite atualizacdes faceis de sequéncia a medida que algoritmos de eficiéncia sdo
aprimorados e métodos de controle sdo desenvolvidos.

Chiller Plant
Chill Water Supply

88.8 °F
-

CH1 Setpt:

43.50F ==t
825 %

78.4 %
=  CHzSetpt; B830°F |

Chiller 2

stoff  Bypass

DP Stpt: 10.0 psi
Press:  9.9psi

69.7 °F

System Info:

Enable: Enabled
oW Setpt:  83.0°F
Lead Chie:  Chiller-1




GARANTIA EXTENDIDA CARRIER

CARACTERISTICAS:

Extensdo da garantia estabelecida nas condicdes de venda standard por um periodo anual
adicional. As unidades Carrier sao fornecidas de acordo com as modalidades Garantia Comercial
ou Garantia Especial, segundo os modelos. Inclui-se em ambos os casos um periodo de cobertura
extra de um a dois anos de garantia desde o startup. Com essa extensdo € possivel aumentar o
periodo de garantia dos equipamentos, atendendo-os sob a modalidade de Garantia Total.

VANTAGENS

e Supervisdo da Carrier Service desde seu startup;

e Analises iniciais de funcionamento do seu equipamento através de leituras e acompanhamento;
¢ Treinamento operacional;

e Fornecimento de pecas e servicos personalizados conforme negociacdo comercial.

Carrier




PRESENTE NOS MAIORES DATACENTERS
DO BRASIL
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PRESENTE EM GRANDES INDUSTRIAS
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PRESENTE EM TODOS OS LUGARES

Presenca mundial e vasta implementacdo nacional: onde quer que esteja localizada a sua
instalacdo, podemos acompanha-la e garantir a qualidade dos seus produtos. A Carrier Service é
uma organizacao que esta nos cinco continentes e em mais de 60 paises, pensada para atender
seus pedidos, estabelecer um programa de seguimento dos equipamentos e garantir a maxima
confiabilidade dos sistemas.

POR QUE CONTRATAR A CARRIER SERVICE?

* M3o de obra técnica altamente qualificada e ferramental de ponta;

» Cobertura em todo o territério nacional;

e Presente em quatro filiais de servicos e bases estratégicas;

* Equipe técnica disponivel 24h x 365 dias;

* Rapida resposta em caso de parada;

* Alta gama de pecas disponiveis em estoque para suas necessidades;
e Sistema apurado de seguranca do trabalho e meio ambiente (MASS).

Equipe multidisciplinar formada por:

* Comerciais dedicados;

e Coordenadores de regido;

* Departamento de apoio técnico;

* Departamento de engenharia de retrofit, modernizacdo e atualizacéo.
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SOFTWARE DE MANUTENCAO
DO CHILLER

INOVACAO

OBJETIVO:
Oferecer aos clientes melhor agilidade e controle no gerenciamento dos indicadores para
manutencdes corretivas, preventivas e preditivas de seu equipamento.

FUNCIONALIDADES:

» Atendimento do técnico em campo por aplicativo para smartphone;

* |dentificacdo do equipamento e associacdo da ordem de servico por meio da leitura do QR
code;

» Portal para abertura de chamado de manutencdo corretiva e emergencial para posterior
acompanhamento do atendimento.
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BENEFICIOS:

e Melhorias nos processos de manutencao;

 Eficiéncia;

¢ Reducao de custos no setor de manutencao;

* Relatorios gerenciais do servico de manutencéo;

* Maior rapidez nas analises por linhas de tendéncias de acordo com os histoéricos
de atendimentos;

» Geracado de relatdrios de analise sobre as manutencdes.

CLIENTES ATENDIDOS:

e Clientes com contratos de manutencdo Modalidade Standard;
¢ Clientes com contratos de manutencdao Modalidade Plus;

* Clientes com contratos de manutencao Modalidade FPP;

e Startups;

* Clientes sem contratos de manutencao.

NOVA FORMA DE OPERACAO:

e Checklist de seguranca do trabalho via aplicativo;

e Checklist de manutencdo com os procedimentos realizados em campo via
aplicativo;

e Registro dos alarmes via aplicativo;

* Registro das informacdes de ponto de controle - tanto tendenciosos quanto
acumulativos - via aplicativo;

e Informacdes sobre a quantidade de pecas utilizadas no atendimento -
apontamento via aplicativo;

e Consulta do historico do atendimento, datasheets, informacdes dos clientes e
dados da empresa via software;

e O cliente podera consultar as documentacdes de seguranca do trabalho tanto
da filial como do colaborador;

¢ O cliente acompanhara o servico através do numero de chamado no Portal,

podendo realizar pesquisa de satisfacdo sobre o atendimento finalizado.



EQUIPAMENTOS ATENDIDOS
PELA CARRIER SERVICE

CHILLER CENTRIFUGO
FLUIDO REFRIGERANTE R-134a
19XR/19XRE/XRV - 200 A 3400 TR

CHILLER PARAFUSO COM

VARIADOR DE FREQUENCIA
FLUIDO REFRIGERANTE R-134a
30XWV -165 A 460 TR

CHILLER PARAFUSO TRI ROTOR COM
VARIADOR DE FREQUENCIA

FLUIDO REFRIGERANTE R-134a
23XRV -175 A 575 TR
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CHILLER CENTRIFUGO MANCAIS CERAMICOS
FLUIDO REFRIGERANTE R-1233zd(E)

19DV - 500 A 800 TR
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CHILLER ABSORCAO
16 DN - 30 A1500 TR

CHILLER ABSORCAO
16 DE - 30 A1500 TR




EQUIPAMENTOS ATENDIDOS
PELA CARRIER SERVICE

CHILLER PARAFUSO
FLUIDO REFRIGERANTE R-134a
30XW -150 A 400 TR

CHILLER PARAFUSO >
FLUIDO REFRIGERANTE R-134a \ '

30XA - 80 A 500 TR

CHILLER PARAFUSO
FLUIDO REFRIGERANTE R-134a E
30GX -82 A 358 TR N TR




CHILLER MODULAR INVERTER COM \ Sk
COMPRESSOR SCROLL @ 3
FLUIDO REFRIGERANTE R-410a o
30EX/ 30XEV -15 A120 TR e :
3 L) — |

CHILLER SCROLL
FLUIDO REFRIGERANTE R-410a
30RB - 60 A 300 TR

CHILLER PARAFUSO
FLUIDO REFRIGERANTE R-134a
30HX -80 A375TR
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Filiais de Servigo:
Sao Paulo - SP Rio de Janeiro - RJ Canoas - RS Recife - PE
(11) 3223 8233 (21) 3262 2727 (51) 3477 9500 (81) 2101 9200

www.carrierdobrasil.com.br/carrier_service



